This Page Is Inserted by IFW Operations 
and is not a part of the Official Record 

BEST AVAILABLE IMAGES 

Defective images within this document are accurate representations of 
the original documents submitted by the applicant. 

Defects in the images may include (but are not limited to): 

• BLACK BORDERS 

• TEXT CUT OFF AT TOP, BOTTOM OR SIDES 

• FADED TEXT 

• ILLEGIBLE TEXT 

• SKEWED/SLANTED IMAGES 

• COLORED PHOTOS 

• BLACK OR VERY BLACK AND WHITE DARK PHOTOS 

• GRAY SCALE DOCUMENTS 

IMAGES ARE BEST AVAILABLE COPY. 



As rescanning documents will not correct images, 
please do not report the images to the 
Image Problem Mailbox. 






</) 




■«— » 








</> 






o 


(£ 


CD 






o 












o 




2 



o 
o 

-J 

o 

Q 
O 
X 
H 
LU 

LU 
X 
I- 



O) 




Ti- 



\ 


0) 










< 


. .• ' .:,«-»:- ■ ' 


► 


• •.■••j*5p; - 




technpU 



E 

CO 
-Q 
3 
(/) 

c 

"n 



a 
O 

c 
o 

♦3 
O 

s 

3 
c 



■M g.8. 
3 



o 
c 

<D 
J* 
O 



E 

0) 
>s 
(0 
-D 

(/) 

'</> 



Ol 

o 
oil 




< LU 
LU (0 



CM 



LU 



W O 
<D Q. 



LU 

.5>0 > 

UL O (/) 



o 



o 
o 

0) 



o 

2 



0) 

E 

o 
+j 

o 

o 



246 
Real 
Time 

Ualct 




pejuoo 







N lU9LU}BaJl 




£L 
UJ 

O 






1 


a juaoijeaji 




Ml 










ejea J966ui 




B}BQ 6U!PjJJ9AO 




lunooov 






« 
Q 


pioqasnoH 


.c 


sssjppv 








m 

Ml 


peiuoo 






Ml 


j9iuojsno 



< 
O 

O 



CO 
I 

CM 
0 



D) 
LL 




CM 
i 

CO 



O) 




n 



c 
E 

O) 

o 



iilJJilai! J: 



1 a 

< ti /i > s j 

1 1 a >f 



CO 

mmam 

li_ 





o 

a .» 




'C 



•5 

a 

in £ © 




>1 



agar-' 

sip 




5 j s 
.5 



1 

4-1 

c 
£ 
en 



E 

U) 

v 

o> 

*■< 
A3 

u 

U 



□□□□ 

5 S 5 3 



C 

<2 



U 

u 

5 
c 
o 
2 



I/) 



J2 



2 3 







g : 


•3 


I, 

•j 

I 


6. ! 


Tot 


1! 


8 


III 


g 


1. 
*> 

V) 


0 .o 


1 ! 



■ 

CO 

£ 



•s 



c5 



I 

« 

I 

to 



3 a 



□ 




C 








ft! 


<*- 


'a 




c 


P 




c 


*C 


C 

r: 


E 

fcr 


c 
5 




in 


a 




c/i 


C 


a 







ca 



rq © 



s 
I 

S 



1 1 n „ 

ci, < < ui *s 



II 



© 

a it 



* L 

1 




< 

^ 



£ D3 

i" UJ ID 

< 

o VI VI 
•t V) tf) 



3^° 

CO » X 



Z UJ vj V) ™ x 
<(£JOOp> 

. . « « 

uj txj uj u3 3 fc 
2222 'uj 

z z z z £ < 



1 1 

o p 

• UJ 

ui o C1 ^ 
«S K«> i 

COgj 



u. f- . 

> tag 

3 £ U K £ 

2 d o 

T W 111 Ct. i 

to co iflUO 



hoauiu> 

JjOOOO Y 
W uj uj uj uj □ 

x actcrat- 




8 B 8 

si s 

o > u 



P 8- frig 1 
o a a ci 



"8 8* 
1 1 s 

3 & £ | 

< w £ > 




E 



5 

U 

z 
3 

2 
a 

| 



Z 
3 
411 

3 



E 

UJ 

U 
X 
tu 

O 
2 

3 

CD 

d 



9 
CO 



u. 




I 

o 
i— i 




CO 

22 




S 

I 

a a a >p 




vi 



I 

3 



tJ e tl S 

(JUDO 

on (A i/i a! 



> 
O 



u £ 



o 

CNJ 



CO 

\ 



CO 



\ 



o 

CO 



rcS j— 



.s £ u > c - ' % w 

« I 1 g 5 I £ g ;| k 
i a I s »1 & s is 



•3 

1*1 
> 1 £ 

^ f 13 O 



i 

CO 

£ 



tl *Z J? o 
w ^ > X j 



r 




oi o; o; 



2 2 
a a. 



en ° ° 

© o 

CD N 

? O ^ 

CD H H 



o 

CNI 
CO 



(2 
t 

o 
a 

u 
> 



6 3 



! 01 31 



o 

eg 

E 

5 *5 - 



www 

o o o _ 

U Ut 01 d 

♦ ♦ ♦ ❖ 



OI 
CM I 
CMi 

T— I 

CO! 

\ 







-J' 






a > 


-2' 


a 3 


. «?■ 




>• 


♦ ❖ 



o 

CO 
CM 

COI 

\ 



-Q 

nj 
i 

: •*-• W 
3 g 

! a* 
: <0 QJ 

£ - 

s 

J 3 
)(/> 

J 4-1 

|c 

1 0> 
i C 
i 0) 



a* 

5 t 

3 US 

S E 
£ to 

i s 
S S 
1 s 
i s 

tn > 

& 



................ 



w a a, 



9^8 
B I 8 



a. ?5 a. X 



- | -8 8 tS 
1 I 1.1 S 



WMW III- it ii 

■ 1 




u 



2 



> 

LU 



03 

g> 

CD 

o) 
S 
« 
z 
c 
o 

0 



i3 i5) S O SI SI SI ® 



CO 
I 

CO 

2 

3 

O) 



1 



o 

I 



2 
t 
o 



1 o 

E u. 

V ai 

s ? 

Is < 



'5 £ 



V) 



o 

X) T3 « 



o 
U 

O 

S c 

(A * 



■<= £ .£ * 



2 £ 

C 0) 

a a. 

? 3 



c 
a> 
cl 
in 

£ 



2 3 







a; 
JB 

> 




J 




Cust> 


mess 




tcracl 






Bus 








1 


E 


a 


1 


G 


II 

in £2 


(5 




a 




C 


3 





II 

u > 



u 



ill! 



•3 
£ § 



"3 

J & £ I 



« 



■<r" L% 



o 

CO 



S 



o , 



\ 

CD 
C 

o 
m 

4-* 

o 

CO 

E 
£ 

(0 



Itsi 



6 
to 

3 



8. 

3 



O 



TO 

2 



5 s 




3 O 



£ c 



?! 

« o 



m V O 

3 * <j 



! o 
c 
o 



lis 



, 9 



< CD *A < CD (A < 
0 O 



<m .i ;e 

c H 2 
Q UJ u! o 



rvi 



0 



i 

CO 

£ 

3 
O) 



3 



■3 



I 

c5 



.i 



.s £ 
£•3 a 



3 o 
U > 

II 
SB 

a 



a 



e 



A' -= 



8 

s 1 1 & 
frill 

£3 



•3 



s 

JN 

^ > 



1 >o 



8 [ 

m 

> 



n ! 



*1 



o 

CO 

m 



co 

\ 



cn 



Q 
D 

cn 



cn cn 

fc t 
z z 



2 

u 

CO 



< < 

cn 

LU 



w 2 

LU _3 

<v -J 



t 
z 
o 
p 

B 

ui 
Z 



< < £ 

cn cn a: 
.£ c < 



cn 
c 
o 



m < 



o o o 



leg 

a CO 




5- — cc — 



C90C3C35£ « 3 



45 

rr . 

d 



w a <* 

T?5- 
hhS! 

! d d d i 
< CO to U • 



a «u 



<|-t-|-h|A >, 

tn <n to <n w 53 *° 

(/) uj uj lu lu Zj n. 



!>.! 



s I 

51 



e -s .2 o 

M j M % *E £ 



a, w w u- 



5 J -i * | 

> IT >_j 




V c 

> « 
2 S 



IS: 



a 



o 

b 

U 

d 
5 



y 



E 



«< 

z 



D 
D 



CD 
■ 

CO 

<D 
h. 

3 

O) 



!> 



uj £ 1 a a 



I a - .1 i 

< w a. p. 



l<9 



f 

•a 

■ 

-3 
•ft 












> 
o 




Ai 


e 




> 






Oi 


V 













oo 

0:0; ! 

i 

•■• *n < , 



<<< z 




■6 





S 
£ 



|S3 

o »- 



Iff 



*> v 3 h-a £ d 
■o o ▼» S X * 



««!/» "> a « e 



S S P v <B 

■II JS* 1 

<i3 a 



3 ^ C B 



.6 T, 1 



a 




?3 

C « y 



« u 
< ui 



: SfcS 

) 13 « 

v J D D V 

^ .tr m m. .a 

KI-DT5T3T1 

u a a a a. 

vi x x x x 

II 111 Ml tl I 1 1 I 



C «A V > _\B 

~ o a «.£ «i 

"O Q. tl TJ > 

S « 2 8 

uj u. u. O a dl 




■>ii 



^ « «-> r. o 

X O.*^ « CT 
U tl VI .£ C 

;= S t> «.E 
tn»-33> 



VI <A 
tl tl 



VIVIVIVIVIVIWIVIVIVIVI 

0 a 0 '5 0 "0 'o "0 o 'G 0 



«i;«)iiv«)ti(uu 

U "u o "o "0 0 C y ]G 



_ 8 
a. a. 



«l V « 
Vt M U 

M n %i 

888 
see 

a. a a 

i M W M 
i VI M VI 

' «J t> *> 
c c c 



80S 

8 e e 

a a. a. 

M M M 

in vi 
(U v v 
c c c 



«1 v> « 
3 3 : 
(0 ID C 



V<JU(IV 

> VI VI M VI VJ 

1 VI VI VI VI VI 

V V V V V 

u o o u u 

8 8 8 8 8 

VI M V) VI tfl 
VI V) VI VI VI 
D I) U I) U 

c c c c c 

'Ui iS IS '3 "5 

3 3 3 3 3 

CD t£) l£) CD CO 



U U U 

s s s 

8 8 8 

8 8 8 

a. a a. 

VI V| VI 

vi wi in 

V V V 

c c c 



II tl t) 

8 88 

000 

a. & a" 

VI VI M 

VI VI VI 

V V t> 

c c c 



K VI M 
U CI V 

VI VI V| 



8 

8 c~ 

U. > « C 

.b X) « (o « c 

w y e _ " 

« < uj w 5 
« c c c g 

.S M M M W M 

,y ti 11 u u o 

- M VI W W W 

o vi vi vi tn vi 
a u «j v u u 

- o G o o u 



IIII 



u u o 

8 8 8 
ana 

V* VI tfl 

V* VI V| 

V tl V 

c c c 



1 M M M I 

1 3 3 3: 
] CD CO CO L 



« . h .h .b ._b ,_b 
£ T) T> -O XJ 13 
8 C C C C C 

i o « o a « 

I S g 5 5 5 
3 c c c c c 
300000 
(OUUUUU 



U 3 % *Z T=j at _^ It 

£ 8 s 8 II ^ s ° * w 




CM 
■ 

CO 

£ 

3 
O) 



lift = 

i a 



a, cu >5 ui g p 



*5 > ffi 

« 1 



I® 




J is f kf o«a oh< | V* % k-R * 

a a a s J a w w 'I J 



I 

'a 

2 
I 
© 



CM 
i 

CO 



• MM 

Li- 



2 > 33 
« I 



8 

S3: 



S3 

1 



» | 



2 isi ! 



i a 



8 1 



| 



J 




CM 

CM 
i 

CO 
<D 



■ MM 

LL 



CNJ 
CM 
CO 



O 
CO 

O CNJ 
CN CNJ 
CNJ «*> 



I I 8 a * 

5 £ a S 

i3 £ < tS h o 



SI - e d fe 

.2 « O a 



"C ? c £ d 



r S U £ a d, 5 

5 X 1 £ " i-i C .T3 

a, ^ rn m mj g 



J4§ * i 

> X 



I ® 



a 

I 




I'va 



o 

-C 

</> 
ru 
Q 



« 



3 



o p 

1 -= 



<D 3 



CO 

CM 
I 

CO 



CD S 



CD S 



i 



E 
_|2 

c a 

*f 

u 1 

c m 

0) o 

*c o 
<L> rN 
cx 



Q 



"lis 



I s # £ ii 

G, < < W ^ > 




i3 
c 

CD 

E 

0) 

UJ 
«*-* 

c 

0) 
TO 

£ 
»- 
o 
o 
E 

CO 
X 
UJ 



CO 
E 

TO 

2 

Q- co 

g | 

c 2 o> co 



8 



a>:I 

0) c c 

. DC O 3 

£ - O CD 

o g 

CO TO q 

(D O l. 

CQ GO CL 



o 

"CD 

<? 

00 
CO 

o 



0- O O 



c 

'6> 

TO 

CO 
CO 

CD CO 

11 

<D O 
CO = 
J) 

co CO 
2 Q. 
3 



# c 

C CD 
TO £ 
CD 

CO 
CO 
CD 



CO 

CO J- 

S £ 
8 g 



c 

.2 

*CD O 

co E 

i S 
ID CL 



T3 
C 
CD 
CO 

v 75 



o 

CD 
CL 



or co 



CD 

' 

c 

CD 
•*— 

c 

t- CD 
CD C 

<D 

C TO 

CD CD 

CD _ 4? 

o .2> ~ 

O CD C 

^ a (D 
£ E c 

o o o 



", ■. '•/:- 
••• : X. £ J2 : 

1 -pi 

3 w o 

If! 

-CD .Sr. c 
3 -D 

a> ' O c 

<0 *r CD 

jc ; c cd 

\— TO T3 



CO 



o 
o 



13 1 

CO 



sg to 

< 



8 

_ o 

CD < 

c S 

CD CD 

JZ O) 

O < 



CD 
O 

CD 
CO 
0) 



CO 



c 
CD 

TO O 

S 3 

3 C 

CD O 

O CD 

>* jz 

CL O 



? TO 

§ < 

O CD 

% E 

LL TO 

_ CO 

CO o 

E ~ 

8 | 



o 

*c 

TO 

8 S 

S to 

0- N 
— 

C CD 

CD C 

C O 

TO 52 

CD CD 

CO CL 



CO 

c 
o 



l£= CO 

**= CD 

CD O 

a co T5 

J= Q. O 

TO 3 ^ 

O .2 E 

■o o E 

c u_ o 

S > 10 

co :s q) 

c o E 

CL TO O 



CO 
CD 
TO 
CD 
CO 

CO CO 
CD CD 

5 2 



CD 

c 
o 

o 
E 
o 



CO CL H < O CO 



V C 

E o 



CU CD _ 

5 N Q- 

O r= 

IE 

UJ CD v 

CD TO 

TO ~ 



8 

CD 



Q> Q) 

li 
II 

^- CD 

* C 

c 

CD 

•s 



<D TO 



CD JO 
JZ 

O 



=3 ^ 

o -S 



I 



to 

I 5 £ 

ill 

CD 5 TO 

,P w co 
^ o c 

<N § CD 

co * g 

« si 



^ CD c TO 

-5111 



to 



E 
o 
c 
o 

X 
H 



(0 co 

Q) (A 



CO 

o 
o 
p 



'(0 



■J CD 

CD 2 

CD 
CO 
CD 
JZ 





-o 






CD 






CO 






ba 




to 


CO 






c 






.2 




1 






■4— » 


CD 

3- 




TO 
-C 


•4— ' 

■CO 




■♦-». 


"D 




CO 


0 




CD 


N 






CD 




o 


O 


CD 

■«-» 


Q. 


CD 


"D 
G 


CL 
CO 


da 


CD 


u_ 
O 


CD 


ses 


ion 


torn 


ces 


CL 

8 


cus 


o 


X 


c 


CL 


CD 


o 



go 



co 
c 

E o 
o 8 

< < 

<i> q5 
o o -g 

.C O CD 

TO § 
O Of h 



TO 
_C 

TO 
TO 

CO 
CO 
CD 

I i 

CD CD 
5 | 

E 5 



3 
O 

TO -H- 

_J C 

11 



CD 

E 

TO 

> E 
0) i- 

Q CD 
TO ? 

■s § 

Q- O 
*F X 
CO LU 



CD 

o 
c 

CD 

O 



TO 
C 
CL 
Q. 
JZ 
CO 



c 

CD 

E 



CD 



c o e 

™ TO 
Q_ H 



CD 
C 



T3 

CD 

O Lt UJ 



CD C fD 

D i: 3 

h. 3 CO 

O "cd i2 

CD CD 

? ? 3 

& j 8 

X X CO 

uu uj ■■■ 



UJ 



CD 

CD ^ 

S 2 

ct: o 



CO 

TO 
CL 

T3 

CD 



CD CO 



CL 
X 
UJ 



c E 



0) 

I 

CD 

5 



o 0 

^ CO 

1o ^ 
CD c 

b i 

> -9 
. . co 
<o ^ 

0 O 

s e 

TO CD 
6 ^ 



CD 

CD 
X 
CD 

O 
0) 

o" 

CM 

§.§ 

E? 



m 

CN 



E s 

3 fc 

E ^ 

X ° 
TO CD 

CD 



TO 



CD C 

e e 

. cf e 

co^c §. 

O I O) 

2 TO 



Cm W 

E^°- 
*i c E 

J 1.8 



1-0) 
III 



LU 



c 

CD 

E 
+-< 

CO 

CD 



Q. 

E 

CO 
X 
LU 

G) 



■c 

S 
o 

8 8L 
cH> 
.0 jo 

si 

§.§ 
I* 

l| 

I 5 

0 u. 

-4 J) 

1 0 

•s s 
w < ° | 

q> Q) 

sj 

f0 Q) 

0) g 
Q) 

|1 

I* 
s = 

fl 

Si 




o 

CO 

o 



Q. 
< 



O 



if 
< 

2 

CO 

o 

(0 

c 
o 
o 

O 

LU 

m 

£ 

O) 



o 

CO 

\ 



50 
-2 

Q> 



\ 



0) 

q: 

I 

S 
o 



CD 



O -o 

O ro 

</) 

£ g 
— > 

2 

0) o 
0) TO 

0) "g 
CD X5 

(0 o 

■g c 

<D 

C * 
O W 



0) 

> o 

2 > 
c *o 

<D C 

> 03 
<D 

8| 

I- Q. 

£ 2 



o t 

.2 c 

S 8 



<d a> 



to > 



03 CD > ^ 
13 fl) ^ " 

CD 

CD J- 

82 
a: o 



to 

CD 



c 
3 

o 

CL 
CL 

o 

co -a 

* 8 



0) 



c 

0) 

O) 03 </> 



to 
a) 
o 



CD = 



CD 

o w 
cd- 



cd 

03 
CL 

E 
o 
o 

w" 

03 



o 



— o 



2 
■o 

Q) 
to 

.2 

03 
> 

-Q 
"D 

CD <2 

Sit* 

> T3 
O CD 

°> b 

CO . 

tr b 



c 2 ro 

ro ^ w 

3 o £ 

g- c o 

°- ° Q_ 

<u o 

> 03 co 



CD 

E _ 
5 ° 



fl) «- o 

o k ® 

■o 13 .g 

<D 3 

S-.C a) 

&8 E 

f ^ * 

tO 3 ° 

2 .g ^ 

03 -O 

co 59 co 

* -g a> 

3-^3 

i — CD i — 



CO 
CO 
CD 

c 



§ 

CD 



CO 



CO CD 

0) •— 



-a 
•a 

03 



CD 

a. 

O c 

C i-03 
— CD CD O 

03 J- CO t 
_ .C 03 3 O 

CJO ^ O X 



E 

(0 
X 
111 



CN CO 



03 

c 

o £ 

^ CD 
CD $r 

C o 



CD 
J* 
i_ 
CO 

E 
a; 

CD 



co 
o 

o 
c 

o 
Q 

CO 
CD 



CO 

c 

CD 



CD £^ 
>> o 

as 

E 



CD 
> 

o 
o 

o 



£= 
CO 



03 



CD 
*U 

c 

CO 
Q_ 

E ~ 

x 
LU 



*= co .E >> ~ 



•= 03 

E cd 

86 



o 

i s 
is 

O 0) 

11 

m u_ 



t- cm co 



3 

Q) 

IP 

c 

.o 

O 

IS 
c 



o 

CO 



\ 



c 

CO -C 

CO ^ 

CD ^ 
3 



12 co co 

3 c 

O O o 

> *> 

CD CO 03 

£ 

c >- E 

<u ro p 

co a> o 

<d 8 <u 



8 



x: 

CD 
3 
O 



. CD 
CD 



CD -T3 
-O C) CD 



^8 

• s « 

CO CD ID 



2 * 

3 O 

1 8 

.£ g 

Q) D) 

•a 1 
l-s 
^8" 

§ g 

<D ttJ 
« 3 CD 

|S 8. 
H i i 

C 0) o 

o "55 -d 

■Ji "D CD 
03 c 

c -Q E 

CD CO 

o 

»1 £ 
t to a 



^ 2 



CD 



^ rS w 

2 2 e 



o 
15 



r- CM CO ^ 



CD ^2 



I- 

co = 

' co 



C CD 

CD C 03 

> CD _ 

« O) g 

« ro S 



CO 



JO _Q 



3 -♦— » 

2 | 

03 
C 



5?Z 

^ - to 
c 



Q- O 



CD > 



3 

a: 

Q) 
<Q 

OQ > ^ CD v 

LU 



JO 

_ CD 

o CO «- c 

CD .Q 



O CD 

CO 

CD 



J5 



a * 

to 
to 

CD 

c 



-o 
o 



O CD 



CD CD 

c o 

c to 

CD » 



o 
to 



p n 



CO 



CD X) 

to 



CO 



CD 



CO 

0) CO 



CO 

o 



~ CO 
CD N 

c c 

C CO 
3 CD 

O 

c 

03 



CD 



CO o 



to 



-O CD 

CD to 

^ CD 

U SZ 



CD o 
3 CO 

q: q_ 



S 



to o 



■D C 

O CO 

CD CD 

P" E 

3 2 

8 5 

o o 



V) 
0) 

Q 

E 

CO 
X 
LU 



CD CD 

E E 

2 2 

to to 

3 3 
O O 



3 CD 
TJ Cg 

25 
Q. O 

8 2. 

i .1 

cd r* 

tO CD 

o>E 
■B 2 

to to 
0)OO 3 



CL 
CL 
CO 
SZ 

c 

3 



13 
C 

| 8 
o & 

CO <D 
1/3 « 

II 

?! 

CD CL 
2 I 

52 t 



t- CM 



co xj- 



0J 
N 

o 

0 
+^ 

(0 

O 



Ui 
c 

'55 

(0 
0 
O 

o 



CO 






(0 






03 






01 






o 


UU 








Ol 

^\ 


date* 


Ch 


M 


o 




CL 












T3 






C 






0 






C7) 







g 

H 

O 

HI 
H 



< 

z 

CO 
CO 
LU 
O 
O 

Q. 



0) 



O) 



o 

CM 
00 



\ 



tr — lu 
- w S 2 O 


i 


i 




vv vvvvvvv 



H 2 

ce 5 



Event Data 



Contact 



Other... 



— o 

c (0 
UJ N 

21 



II 

uj a> 
O h 

UJ 



c Q 

or 
o 



> 

5 

| 



13 

fill 



o 

00 
00 



J? I _ 

tipiiiP 



u5h s J »^ 



> 

c Q 

-i 3> 
X m 

or 
o 



L 



O C «-» 

W cy «J 

3 c Q) 

co c E 

1 



2^ 



E v ' 



31 



LO 



00 



o 


Trigger ' 








Engh 
Rules 




n based 
(i.e. ho 




sing 
ased 


I* 




are ru 
r data 
; child 


0) 

- S»> 


8 co 


W Q 






l- 


U w 

O 0) 


-j 
5 




Iff 




>■ O 
0- O) 


X 






\ 


UJ 


0£ 
O 




III 


LO 
CO 
00 





v v v » v v v V v 



(dlQsjepcjnieuid 

a i) pejs66ui 
IU3A9 aovuas qsw 



00 



LU 

o 

LU 



W 
0) 

o 

. s 

QjQ. 



\ .1 

lo LL 

00 



o 

Oh 
3 



IT) ^ 











CO 












1 












Oh 




CO 




cd 




J3 




j-< 




o 




6 




o 


s 


CUS 


ho 






M 






c 


CN 


cd 



c 
o 

£3 

o 

CO 

o 



0) 

o 

CO 

.s 

CO 



cd 

s 
+-» 

CO 

co £ 

cd .5 

^ cd 



0) 



oh a 
o £ 
o 

6 

Hi 



o ° 



C 

o 
o 

CO 



O 



e 

O 
^— » 

CO 

O 



z 

s 



CO 

o 



O 



CO 



<D id 

o o 

Oh 

cd 

c 

O 



■B 

£ & 
o o 

to 

<u a, 

2"*" <u 

§ 8 

* ^ H 

o <u 

2 "C 

ts ex 
.S x 

CO " 
CO J-h 

<D <U 

o 5 
o 5 



o 

m 



u 

> 



e 



-J 

W 

Z, 
< 
X 

u 



® 



u 

2; 
w 

2 
w 

Oh 

X 

w 

S 
o 

H 

C/) 

P 
U 



O 
H 

HH 

C/) 

O 

Oh 



Treat . 


00 
CM 
t-H 


o 

00 
CO 


00 
CM 

o> 


Int . Type 


ALL 


BILL INFQ 


COMPLAINT 


Channel 


IVR 


IVR 


PHONE 


Segmt 


GOLD 


SILVER 


GOLD 



